REKLAMACNI RAD - TOPENI SEVERNI CECHY sro.

vydany v souladu s prislusnymi ustanovenimi platnych pravnich predpisti, zejména zakona ¢.
89/2012 Sb. obcansky zakonik a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ktery
upravuje podminKky pro uplatnéni prava kupujiciho z vad zbozi, které bylo zakoupeno na
prodejnach prodavajiciho.

: Clanek I
Vyklad zakladnich pojmii

ZboZzi - zahrnuje vyrobky a sluzby, nabizené v ceniku a e-shopu
prodavajictho www.topeni.biz a www.hetta.cz, www.tjota.cz,
www.topidlotwister.cz

Kupujici - kazda fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera od
prodavajiciho zakoupila zarizeni nebo jiné zboZi.

Clanek II
Obecna ustanoveni

Tento reklamacni rad upravuje vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
uzavirané mezi prodavajicim a Kupujicim na prodejnach vcetné e-shopu
www.topeni.biz prodavajiciho.

Ochrana osobnich udajt Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je
poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajti, ve znéni
pozdéjsich prredpist

Subjektem mimosoudniho resSeni spotiebitelskych sporti je
v pripadé maloobchodni sité prodavajici Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajt:
jméno a prijmenti, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni
Cislo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo (dale spolecné vSe jen jako
,0sobni udaje”).

Clanek II1
Rozsah odpovédnosti prodavajiciho

Ve vztahu ke Zbozi zakoupenému u prodavajiciho odpovida
prodavajici Kupujicimu za to, Ze Zbozi je pri prevzeti Kupujicim bez vad a ve
shodé s kupni smlouvou. Kupujici je opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit
pravo z vady, ktera se vyskytne v dobé 24 mésict od prevzeti ZboZi.



Prodavajici poskytuje Kupujicimu u vybranych vyrobkl Hetta®
téZ smluvni zaruku za jakost dle § 2113 obCanského zakoniku a to v délce,
ktera je vyznaCena v zaru¢nim listu. (Smluvni zaruka za jakost) - pro topné
prvky v panelech Hetta® 20let, pro elektrickou vystroj - termostaty a tepelné
pojistky 36 mésicii.

: Clanek IV
Naroky Kupujiciho

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného
plnéni se ridi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy a to zejména
ustanovenimi § 1914 az § 1925,§ 2099 az§ 2117 a§ 2161 az §2174
obcanského zakoniku.

V pripadé, Ze ma Zbozi pri prevzeti vady, ma Kupujici pravo na
jejich bezplatné odstranéni. Odstranéni vady spociva predevsim v opravé
ZboZi, ¢i vyméné vadné soucasti ZboZi.

Pokud nelze vadu bez zbytecného odkladu opravit, mize Kupujici
pozadovat i dodani nové véci (ZboZi), neni-li to neprimérené vzhledem k
povaze vady.

Neni-li moZna oprava, vymeéna soucasti véci (ZboZi) ani dodani
nové véci (Zbozi), ma Kupujici pravo od smlouvy odstoupit. Odstoupenim od
smlouvy se smlouva rusi od pocatku (ex tunc).

Pokud Kupujici od smlouvy neodstoupi, mize pozadovat
primérenou slevu.

Pravo na dodani nové véci (Zbozi), vyménu soucasti i odstoupeni
od smlouvy vznika také pri vétSim poctu vad, €i po opétovném vyskytu vady
po oprave.

Prodavajici neodpovida za vady zboZi zptisobené neodbornym
nebo neopravnénym zasahem, pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do ZboZi, nespravnou udrzbou, v pripadé poSkozeni
vlivem neodvratné udalosti (Zivelni pohroma), mechanickym poskozenim, byl-
li Pristroj pripojen na jiné nez predepsané napajeci napéti, prepétim, nebo
pokud byla vada zpiisobena pouzivanim nestandardniho prislusenstvi.

Clanek V
Pravo na uplatnéni reklamace, zptisob a misto uplatnéni

Prava z vadného plnéni uplatiiuje Kupujici pouze pisemné a to
prostrednictvim reklamacniho formulare a to na mailovou adresu
info@topeni.biz nebo info@hetta.cz popr. pisemné na adresu provozovny.

Clanek VI



Lhita pro vyrizovani reklamaci

Prodavajici vyrizuje reklamace bez zbytecného odkladu a
nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s Kupujicim
vyslovné nedohodne na lhiité delsi. Pripadne-li posledni den lhiity na sobotu,
nedéli nebo svatek, je poslednim dnem lhiity pracovni den nejbliZe nasledujici
(dle § 607 obcanského zakoniku). Nebude-li vada odstranéna vcas, ma kupujici
pravo poZadovat primérenou slevu z kupni ceny anebo od smlouvy odstoupit.

V pripadé smluvni zaruky prodejce se terminy vyrizeni reklamace
dohodnou dle kapacity prodejce a dostupnosti ndhradnich dili.

Clanek VII
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Kupujici nabyva vlastnictvi ke ZboZi zaplacenim celé kupni ceny
zboZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy
chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

Prodavajici je opravnén k prodeji ZboZi na zakladé
zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
plisobnosti prislusny Zivnostensky utad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
tidajti vykonava Uiad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona C.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.
: Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve

smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

Clanek VIII
Zavérecna ustanoveni

V cené elektrozarizeni je zahrnut recyklacni poplatek REMA
systému (www.remasystem.cz)

Veskera prezentace ZboZi umisténa ve webovém rozhrani
prodavajiciho (www.hetta.cz, www.topeni.biz, www.tjota.cz,
www.topidlotwister.cz ) je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst.
2 obcanského zakoniku se nepouZije.

Tento reklamacni rad nabyva platnosti dnem 01.01. 2020 a plati
na uzemi Ceské republiky. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény tohoto
reklamac¢niho radu bez predchoziho upozornéni.

Topeni severni Cechy s.r.o.






