RP
Reklamaéni protokol - Hetta CZ - BEZ VYPLNENI FORMULARE NELZE REKLAMACI VYRIDIT

Upozornujeme zakazniky, Zze do opravy NEBUDOU prFijimany panely, jakkoliv
znecisténé (napr. potraviny, barvy), dale panely mechanicky poskozené!

Upozoriiujeme zakazniky, Ze pokud bude zavada zpdsobena chybnou
instalaci, kterou neprovadéla nase firma veskeré naklady spojené s touto
opravou nese zakaznik. Jedna se zejména o dopravné z Liberce k zakaznikovi
(14K¢/km bez DPH) a cas montaze 1hod/600Kc¢, min. 600Kc.

Reklamovany produkt: panel/y Hetta
Typ :
TYD e .

TYD e .
Termostat:... ....cooveveeveeeerennn. musi byt uvedeno!

zabudovany HRB(koleCko) ano - ne
zabudovany V8 (dotykovy) ano - ne
Zabudovany ME108 (wifi) ano - ne
zabudovany SR modul (bezdratovy) ano - ne
Barva RAL ne / ano Cislo RAL .....

kabel s vidlici (zastrékou) ANO - NE

Zakaznik:

Jméno:

Adresa (misto reklamace

Ulice :

Mésto:

PSC:

mobil :

datum prodeje/cislo faktury (bez uvedeni cisla faktury nebo jeji kopie, je reklamace
neplatna):

Popis zavady (jednoduchy popis):
¢ Nefunguje vypinac:
e Nefunguje termostat:
¢ Netopi:
e Jind zavada:
ZjiSténé skutecnosti: -

termostat:

reklamace prijatad dne:

reklamaci vy¥idil:
Vedouci technik-elektro p. Werner, mobil: 734274338
e-mail : technik@hetta.cz

Reklamace - provedena! Dne: .........

zakaznik po opravé ovéfil/a funk&nost panelu/d

podpis



